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Lugupeetud Deniss Priimann 
 
 
Pöördusite Sotsiaalkindlustusameti poole ja soovite infot eraettevõtjana jalahooldusteenuse 
osutamise kohta hooldekodudes. 
 
Selgitame, et mittemeditsiiniline jalahooldus (küünte lõikamine, naha hooldus, kosmeetiline 
pediküür, hügieeniline hooldus) kuulub iluteenuste valdkonda. Kui soovite pakkuda 
mittemeditsiinilist jalahooldusteenust hooldekodudes, siis selleks ei ole vaja eriteenuse osutamise 
luba ega registreeringut tervishoiuregistris. 
 
Kui aga osutatav jalahooldusteenus läheb üle meditsiiniliseks (nt ravipediküür, diabeetilise jala 
ravi, haavade hooldus, seenhaiguste ravi) on see tervishoiuteenus, seda tohivad osutada vaid 
tervishoiutöötajad (õed, arstid) ning siis peab teenus olema kantud Terviseameti registrisse. 
 
Mittemeditsiinilise jalahooldusteenuse osutamisel hoolekandeasutuses tuleb aga arvestada 
konkreetse hooldekodu sisekorra, hügieeni- ja ohutusnõuetega. Hooldekodud osutavad 
väljaspool kodu osutatavat üldhooldusteenust, mis on reguleeritud sotsiaalhoolekande seaduse 
(SHS) ja Sotsiaalkindlustusameti juhenditega. Välised teenusepakkujad (nt iluteenused) võivad 
hooldekodus tegutseda, kuid see eeldab kokkulepet konkreetse hooldekodu juhtkonnaga. 
Tavaliselt sõlmitakse teenuse osutamise leping või koostööleping. 
 
Teenuse osutamise soovil peab arvestama, et hooldekodu võib kehtestada oma 
sisekorraeeskirjad (nt vaktsineerimisnõuded, tervisetõend, kindel tööaeg), mida teenusepakkuja 
peab järgima. 
 
Iluteenuste osutamiseks ei ole Eestis kohustuslikku riiklikku registrit. Juhime tähelepanu 
asjaolule, et kuigi eriluba ei ole vaja, peab teenuse osutaja teenuse osutamisel järgima 
töötervishoiu ja tööohutuse nõudeid, sh desinfitseerimisvahendite kasutamine, töövahendite 
puhtus, nakkuste vältimine. 
 
Soovitame Teil: 

 võtta ühendust hooldekodudega, selgitada oma soovi ja osutatava teenuse sisu. Kui 

hooldekodu on koostöövalmis, siis sõlmida koostööleping hooldekoduga, kus on kirjas 

teenuse sisu, vastutus ja hügieeninõuded; 

 uurida hooldekodu juhtkonnalt, kas nad nõuavad tervisetõendit või vaktsineerimist (nt 

gripi vastu); 

 hoida selge piir meditsiinilise ja mittemeditsiinilise jalahoolduse vahel. Kui klient vajab 

meditsiinilist sekkumist, suunake ta hooldekodu teenindava õe või arsti juurde; 
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 dokumenteerida oma teenus (nt hinnakiri, tööprotseduurid, desinfitseerimisjuhised), et 

näidata professionaalsust ja usaldusväärsust. 

 
Loodame, et antud selgitusest on Teie plaanitavale ettevõtmisele abi. 
 
 
Lugupidamisega 
 
 
 
(allkirjastatud digitaalselt)  
Tiiu Pärnmäe  
peaspetsialist (tegevusload)  
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